Q@ Tarkett

ZARUCNI OSVEDCENI PRO PVC PODLAHOVE KRYTINY
TARKETT

Rozsah:

Touto zarukou jsou pokryty veskeré podlahové krytiny programu Tarkett, které jsou urceny
pro pokladani v obytnych domech a specificky znaceny zplisobem, jenz firmu Tarkett v tomto
smyslu zavazuje.

Toto znaceni je umisténo na zadni stran¢ vyrobku u podlahovych krytin v pasech a na obalu u
podlahovych krytin ve ¢tvercich.

Doba platnosti:

Doba trvani zaruky je proménliva podle druhu vyrobku a mize dosahovat 5, 8, 10 az 15 let
v zavislosti na jakosti, na profilech (#ypech) vyrobkli a na zplsobu jejich pouziti podle
doporuceni firmy Tarkett.

Zarucni doba zac¢ina dnem, kdy byla podlahova krytina zakoupena spotiebitelem, tento den je
uveden na faktufe vystavené prodejcem; na této fakture musi byt té€z piesné¢ uveden odkaz na
typ podlahové krytiny a na vybérovou tfidu jejich vlastnosti.

Zaruka:

Zaruka se vztahuje pouze na podlahové krytiny v pasech, které¢ jsou klasifikovany jako
prvotiidni a které jsou aplikovany ve shodé s jejich ur¢enim podle specifikaci Tarkett
(podlahoviny musi byt pokladany podle zvlastnich instrukci uvedenych na zadni stran¢ obalu
u podlahovych krytin ve ¢tvercich; podlahové krytiny v pasech maji specialni instrukce pro
pokladani, viz sdéleni priloZzené k tomuto dokumentu), zaroven se vztahuje pouze na mistnosti
pro domaci pouZiti (v obytnych domech).

Zaruka Tarkett se vztahuje na nasledujici zavady:

e zjevné (viditelné) zavady, které musi byt oznameny firmé Tarkett nebo maloprodejci
jesté pred pokladanim podlahové krytiny, jako na piiklad: vzhledové zavady,
strukturdlni zavady, neodstranitelné skvrny, zdvady na zadni stran¢ podlahoviny,
mimo potisku

e vyrobni zivady, které musi byt oznameny firm¢ Tarkett nebo maloprodejci
v prib¢hu zarucni doby a které po urcit¢ dobé vyvoldvaji abnormalni zmény, jako
napf. pfed¢asné opotiebeni (poc€inajici nezietelnost vzorovani na licnim povrchu).
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Zaruka Tarkett se nevztahuje na nasledujici polozky:

l.

2.

10.

11.

12.

13.

Vyrobky prodané v jiné nez prvotiidni kvalit¢.

Zavady zpusobené pokladanim, které neodpovidalo specidlnim instrukcim uvedenym
na obalu nebo stanovenym vyrobcem.

Vyrobky, které byly poskozeny nespravnou manipulaci, vyrobky pouzivané jinak nez
v domécnosti, vyrobky nevhodné skladované.

Vyrobky poskozené pii prepravé nebo jakymkoliv jinym zplUsobem, pokud takové
poskozeni bylo mimo zodpovédnost firmy Tarkett.

Vyrobky se zjevnymi (viditelnymi) zavadami, které vSak jiz byly natfezany ¢i polozeny.

Vyrobky, které byly udrzované a oSetfované nespravné, tedy zplisobem, jenz
neodpovidal instrukcim a specifikacim firmy Tarkett pro udrzbu.

Vyrobky, které byly poskozeny opotfebenim, vedoucim az k nutnosti vymény, pokud
toto opotiebeni bylo zplisobeno nerovnosti podkladové plochy.

Rozdily v zabarveni, lesku a struktufe reliéfniho dezénu u prodévanych vyrobki ve
srovnani s obrazky ¢i vzorky (stejnych vyrobki); pro ptipad nakupnich smluv to plati i
pro vyrobni rozdily, véetné rozdilti v barevnosti u riznych vyrobnich dévek.

Skody zpisobené poskvrnénim, propalenim, profiznutim, vrypy, ucinky tfeni,
nahodnym mistnim zatizenim (vtiskem), ztratou barevnosti od Gc¢inku rubové strany
kobercti ¢i lakovanych povrchti, zazloutnutim od vnéjS$iho pottisnéni (asfaltem, dehtem,

)
Skody zptisobené jehlovymi podpatky a nechranénymi nohami stold &i Zidli.
Zavady a Skody zpiisobené okolnostmi, které nemohla firma Tarkett ovlivnit.

Ztraty barevnosti nebo Skody vyvolané ucinkem z vnéjSich zdroji, jako napt. inikem
vody, zaplavenim, horkem nebo velmi silnym slune¢nim zafenim

U vSech vyrobkt, které nejsou opatfeny upravou povrchu TECNIUM Surface ci
Xtreme Protection miize dojit k zabarveni uc¢inkem gumovych podlozek na nohach
nabytku, které mohou vyvolat neodstranitelné skvrny; aby k tomu nedoslo, dejte pod
takové nohy miskovité podlozky z tuhého (neutrdlniho) materialu.

K obdobnému zabarveni miize dojit piisobenim noh voskovaného nabytku, které mohou
vyvolat neodstranitelné skvrny; aby k tomu nedoslo, dejte pod takové citlivé dily
ochranné¢ plsténé podlozky.
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Podminky pro vyuZiti zaruky:

Veskeré zavady musi byt ohlaSeny firmé Tarkett nebo prodejci bezprostfedné po jejich
zjisténi.

Zavada bude uznana po prezkoumani reklamované podlahové krytiny piedstavitelem firmy
Tarkett nebo jejim opravnénym zastupcem s potiebnou kvalifikaci.

Firma Tarkett si vyhrazuje pravo pozadavku na odebrani vzorku, ktery by prokazoval
zjisténou zavadu, pro analyzy ve svych laboratofich.
Podminky pro nahradu Skod:

Néhrada Skody bude poskytnuta za zdvadu zjiSténou na vyrobku, na néjz se vztahuje zaruka
Tarkett, pokud tato zdvada bude odpovidat kriteriim zaru¢niho kryti a podminkdm pro vyuziti
zéaruky a pokud uplatnéni zaruky bude piijato ptislusSnym odd€lenim firmy Tarkett.

Tato nahrada Skody bude pokryvat kupni cenu podlahové krytiny, avSak nebudou se do ni
zahrnovat naklady na ptipadné odstranéni podlahové krytiny, ndklady na odstranéni vnitiniho
vybaveni (d¢€licich stén, ndbytku, ...), ndklady na pokladani a na material, jenz by mohl byt
zapotiebi pro pokladani (lepidlo, soklové listy, ...) a bude propoctena podle nasledujicich
pravidel:

Doba po zakoupenti, Sazba pro odSkodnéni
béhem niz byla zdvada zjiSténa za podlahovou krytinu

Pro zarucni dobu o délce trvani 15 rokit - ORNAMENTA + ORNAMENTA TRAFFIC
+ HOME + EVENT

< 2roky 100%
< 4roky 80%
< 6roki 60%
< 10 roki 40%
< 15 roki 20%

Pro zaru¢ni dobu o délce trvani 10 rokii — TRENDY (mimo Tapisoft a Fantasy)

< 2roky 100%
< 4roky 75%
< 7roki 50%
<10 rokii 20%

Pro zarucni dobu o délce trvani 5 rokii —- TRENDY (Tapisoft a Fantasy)

< 2roky 80%
< 4roky 60%
< Sroki 40%

Sepsano a podepsano dne unor 2005
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