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Znacka laminatové podlahy Balterio® Vam nabizi nejlepsi pomér mezi
kvalitou a cenou v Siroké Skale barev a styli. Balterio® je hrdé na své
podlahy a na spolehlivé plnéni svych zavazkl. NaSe podlahy spliuyi
pfisné vyrobni normy (EN 13329) a vztahuji se na né reziden¢ni a
komerc¢ni zaruky. Kdyz se jednd o Vas domov, firmu nebo rodinu, jen to
nejlepsi je dost dobre.

Zaruky Balterio®

Zakonna zaruka v zemi nakupu ma neomezené pouZiti na nize uvedené
znaCkové vyrobky Balterio®. Ve vSech zemich, kde se prodava
lamindtovd podlaha Balterio® prostiednictvim (autorizovanych)
distributorti, Balterio® dale nabizi také komercni zaruku, jak je uvedeno
v aktudlnich zaruc¢nich podminkéach.

Pokud nelze najit obal s uvedenymi zaru¢nimi podminkami, mizete je
konzultovat na internetovych strdnkach Balterio® (www.balterio.com),
pfimo na odd¢leni Balterio® Spanolux nv (Wakkensteenweg 37B, 8710
Sint-Baafs-Vijve, Belgie) (dale “Balterio®”) nebo u prodejce a/nebo
instalatéra znackovych laminatovych podlah Balterio®.

Viditelné vady?

Pted instalaci podlahovych lamel a pfisluSenstvi musi byt v nejlepSich
svételnych podminkach peclivé zkontrolovany viditelné vady. Zakaznik
by mél v kazdém piipad€ upustit od instalace viditelné¢ poskozenych
vyrobka. Takové vady musi byt oznameny distributorovi Balterio®
a/nebo instalatérovi, nebo v poslednim piipadé Spanoluxu, nejpozdéji do
8 kalendainich dnti od zakoupeni, nac¢ez budou vadné vyrobky nahrazeny.
Zaruka se nevztahuje na reklamace podané po uplynuti této lhity.

Materialové a vyrobni vady?
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V ptipadé¢ materidlovych nebo vyrobnich vad na vyrobcich Balterio®
nahradi Balterio® vadné vyrobky v souladu s touto zarukou. Jedna se ale
pouze o ndhradu vadného vyrobku Balterio®, bez nahrady pifipadné jiné
Skody a/nebo nakladi, které vznikly a nebo vzniknou, véetné ndkladl na
instalaci a st¢hovani.

Délka zaruky na material a vyrobni vady?

Balterio® Vam poskytuje zaruku na nasledujici znackové vyrobky pro
domaci a komerc¢ni vyuziti, v zavislosti na typu podlahy. Délka zaruky je
zavisla na typu laminatu a ucelu pouziti, jak je uvedeno v nasledujici
tabulce.

Nazev kolekce Zaruka pro domaci vyuziti Zaruka pro komer¢ni vyuZiti

Grandeur, Infinity, Magnitude,
Tradition Sapphire, Tradition
Sculpture, Tradition Elegant,

Tradition Quattro, Xperience 25 let 12 let
plus, Stretto, Impressio,

Authentic  Style plus, Pure

Stone.

Dolce, Senator 20 let 10 let
Traffic 33 let 15 let

Domécim vyuZzitim se rozumi: pouziti laminatu jako podlahové krytiny v
byté, ktery je vyhradné pouzivan k soukromym uceliim.

Komerénim vyuzitim se rozumi: pouZziti laminatu jako podlahové krytiny
k nebytovym aplikacim, jako jsou naptiklad hotely, kancelafe, obchody.

Balterio® poskytuje i dozivotni zaruku (omezeno na 33 let) na zachovani
a neporusenost spoje suchého zdmku, tzv. click systému, ClickXpress®,
DropXpress® a PressXpress®. Tato doZivotni zaruka na neporuSenost
suchého zamku, tzv. click systému, se vztahuje pouze na stalé oteviené
spoje vétsi nez 0,2 mm, a to za ptredpokladu, Ze znackové laminatové
podlahy Balterio® byly instalovany v souladu s pokyny k instalaci
Balterio® a v kombinaci se schvalenymi podlozkami Balterio® (k
dispozici na www.balterio.com).

Zarucni doba zac¢ina bézet ode dne zakoupeni.

Vhodné prostory?
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Aby mohla byt zaruka uplatnéna, musi byt laminatové podlahy Balterio®
instalovany v interiéru v prostorach vhodnych pro laminat. Vhodné
prostory pro laminatové podlahy Balterio® jsou uvedené na obalu a na
internetovych  strankach Balterio® (www.balterio.com). Instalace
laminatovych podlah v ramci zaruky v jinych prostorach, nez jak je
uvedeno na obalu, muize byt pouze uskutecnéna po piedchozim
vyslovném pisemném souhlasu firmy Balterio®.

Laminatove podlahy nejsou vhodné pro navihlé a/nebo vihke prostory,
jako jsou naptiklad koupelny, sauny.

Mistnosti s okamzitym piistupem na ulici pottebuji prechod mezi ulici a
mistnosti, kde je laminat naistalovan.

Obsah zaruky?

e Odolnost proti opotiebeni: Balterio® zarucuje, ze laminatova
podlaha pii bézném pouzivani zistdva po zakoupeni odolnd,
véetné¢ delaminace nebo snizené odolnosti naSlapné vrstvy. V
ptipad¢ vyrobku s V-drazkou se snizena odolnost na V-drazku
nevztahuje. Téz zména stupné lesku nespada do opotiebeni
laminatoveého povrchu. Laminat je rezistentni vic¢i blednuti, ale
nema 100 % odolnost proti blednuti. VSeobecné plati, ze veskera
leskla kone¢na uprava (napt. barva, sklo, ndbytek nebo povrch
automobild) je citlivéj$i na blednuti/zménu stupné lesku. Toto
neni povazovano za vadu vyrobku.

e Odolnost proti skvrndm: Laminatové povrchy Balterio® jsou
odolné proti skvrndm, jako jsou skvrny od cerveného vina,
kecupu atd.

Uplatnéni a uznani zaruky?

Aby mohla byt zaruka uplatnéna, musite ptivodni a datovanou fakturu
predat svému prodejci nebo prodejné, kde byl vyrobek Balterio zakoupen.

Vas pozadavek bude ovéfen a zaslan firmé Balterio. Zaruka miize byt
uplatiiovana pouze prvnim uZivatelem, v takovém piipadé¢ plvodnim
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kupcem laminatu Balterio®, a nemize byt pfevedena. Prvni uzivatel, v
takovém piipad¢ prvni kupec, je ten, ktery je uveden na plivodni faktuie.

K uplatnéni zaruky musi byt poSkozeni vyrobku zfetelné a na kazdou
vyrobni jednotku nejmén& 1 cm’ velké. Poskozeni nesmi vzniknout
dasledkem nespravného pouziti nebo nehodou, mimo jiné poskozenim
mechanické povahy, jako jsou velké otfesy, ryhy (naptiklad pretahovanim
nabytku) nebo zatrezy.

Pokud miize byt zaruka uznéna, nahradi Balterio® laminatovou podlahu
podlahovymi lamelami z kolekce Balterio®, které jsou v dobé obdrZeni
reklamace na skladg¢.

Balterio® neposkytuje Zadnou jinou zaruku, vyslovhou nebo
piedpoklddanou, nez tu, kterd je uvedena v aktudlnich zarucnich
podminkach. Pokud to neumoziuji zdkony v zemi ndkupu, s vyjimkou
zakonnych ustanoveni o odpovédnosti za vyrobek, neodpovida Balterio®
za jakékoliv pifimé nebo nepiimé $kody a naklady zpisobené vadnymi
vyrobky. Balterio® v zadném pifipadé neodpovida za naklady na
odstranéni a instalaci laminatovych vyrobkii a/nebo za ndklady na
piemisténi nebo transakce.

Co neni soucasti zaruky?

Zaruka se nevztahuje na jakékoliv Skody na vyrobku, které vlastné
neexistovaly v dob¢ nadkupu. Mimo jiné mezi n¢ patii Skody zpiisobené:

e Spatnou instalaci, tj. instalaci, ke které nedoslo v souladu s pokyny
k instalaci Balterio® (které naleznete na adrese www.balterio.com)
a/nebo pokud nebylo pouZito schvalené ptisluSenstvi Balterio®,
mimo jiné podlozky Balterio (ComfortSound Base, ComfortSound
Plus a ComfortSound Pro) a listy a profily v designu/barvach
Balterio® (barvy True Matching®). Musi byt predlozen doklad o
nékupu, ze kterého vyplyva, Ze bylo k instalaci laminatové podlahy
pouzito prislusenstvi Balterio®. Pfislusenstvi Balterio® lze snadno
zjistit podle loga Balterio® na obalu, mizete si je prohlédnout v
nejnovEjsi  verzi katalogu Balterio® nebo na internetovych
strankach Balterio® (www.balterio.com). LiSty a profily Balterio®
jsou na zadni strané potiStény oznacenim “Balterio True Matching
Made in E.C.”. Podklady Balterio® jsou potistény logem
Balterio® a maji vytisténa policka (malé “Ctverce” 1 cm?2).
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e nedodrzenim pokyni pro ¢iSténi a udrzbu, jak je popsdno na
internetovych strankach firmy Balterio.

e nehodami nebo nespravnym pouzitim.

e nepiirozenym opotiebenim, naptiklad obuvi s jehlovymi podpatky,
nedostateCnou ochranou proti nabytku, Stérku, pisku a jinym
tvrdym materialim. Je nutné predejit Skodam zpiisobenym piskem,
prachem nebo jinymi brusnymi materidly umisténim vhodné
podlahové rohoze u vSech vstupnich dvefi. Aby se zjistilo, zda je
pouziti nepfirozen¢, berou se mimo jiné v tvahu faktory prostiedi,
doba a intenzita pouzivani vyrobku.

e vodou ze stroji na vyrobu ledu, lednicek, diezli, my¢ek na nadobi,
potrubi nebo zavinéné piirodnimi katastrofami, nadmérnou
vlhkosti v betonovych deskach, hydrostatickym tlakem atd. Voda
a/nebo vihkost na podlaze a/nebo kolem podlahovych list musi byt
neprodlené odstranéna.

e nespravnym odstranénim a nebo vyménou lamel.

e ramy vysavacl a tvrdymi nebo kovovymi kolecky kancelafskych
zidli a/nebo nabytku. Pii pouziti laminatu musi byt nohy nabytku
vzdy chranény vhodnym ochrannym materidlem. Zidle,
kiesla/sedaci soupravy nebo ndbytek na koleckdch musi byt
opatfeny mékkymi koleCky nebo musi byt pod nébytek umisténa
vhodné ochranna podlozka nebo ochranneé kryty.

e moc¢i domacich zvifat a/nebo jinymi Ziravymi nebo brusnymi
materialy.

Informace pro zakaznika:

Uschovejte si doklad o nédkupu. Pokud nebude laminatovd podlaha
nainstalovana uzivatelem, ale podlahdfem/instalatérem, musi ptedat
uzivateli laminatové podlahy kopii podminek instalace a udrzby a
zarucnich podminek.

K dotaziim tykajicich se zdruk Vam doporucujeme kontaktovat svého
prodejce znaCkového laminatu Balterio®, u kterého byla laminatova
podlaha zakoupena. Pokud Vam prodejce znackového laminatu Balterio®
nemiize dat odpovéd’, nebo mate-li zajem o vice informaci, obrat’te se na:
Spanolux NV divize Balterio — Consumer Care Service, Wakkensteenweg
37B, 8710 SINT BAAFS VIIVE - BELGIE. Zaru¢ni podminky
Balterio® neporusuji platnou zakonnou zaruku na vyrobky Balterio®.
(consumercare@balterio.com).
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Balterio® si vyhrazuje pravo, a musi byt nabidnuty moznosti, reklamaci
vyrobku na misté zkontrolovat, at’ uZ ve smontovaném stavu a nebo ne.
Bez predchoziho souhlasu Spanolux NV, divize Balterio — Consumer
Care Service, nesmi byt provedeny Zzadné opravy nebo vymeény
laminatovych podlah Balterio®, které jsou predmétem reklamace.
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