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Spolecnost Forbo s.r.o. ("Forbo") zarucuje, ze jeji vyrobky, pokud jsou instalovany a udrzovany
dle jejich doporucenych postupd a za pouziti doporucenych vyrobkd stavebni chemie, budou
slouzit v souladu s technickymi specifikacemi, které spolecnost Forbo vydala, a budou pIné
slouzit minimalné pro stanovenou zarucni dobu. Tato zaruka spolecnosti Forbo znamena, ze do
5 let od data zakoupeni a instalace vyrobku pdvodnim kupujicim nedojde u podlahoviny k
roztrzeni, k proslapani, ani k vyskytu vyrobnich vad. Tato zaruka se tyka pouze nové
zakoupeného prvotridniho materialu.

Doba trvani zaruky

Tato zaruka trva po dobu péti (5) let od plvodniho data koupé a jeji rozsah se bude snizovat po dobu,
ktera je popsana nize. Urcita poskozeni vyrobku detailnéji popsana v asti , Tato zaruka se nevztahuje
na“ budou rovnéz znamenat skonceni této zaruky pred uplynutim Ihdty péti (s) let.

Tato zaruka se nevztahuje na:

e vyrobek, ktery nebyl nainstalovan nebo udrzovan v souladu s pokyny spolecnosti Forbo (a
zejména s ,Pfiruckou instalace podlah spolecnosti Forbo" a s ,Pfiru¢kou Udrzby podlah
spolecnosti Forbo");

e ztratu pdvodniho vzhledu, jejiz pficinou byl nedostatek nalezitého Cisténi, udrzby nebo pouziti
nevhodnych Udrzbovych ptipravkd a pfistrojd;

e skody jako disledek nedodrzovani pokynd Cisténi a udrzby, nevhodného zachazeni, a to véetné
a bez omezeni: (popaleni, porezani, potrhani, oSoupani, poskozeni protlacenim od vysokych
podpatkl, pojizdnych nakladd, nevhodnych kole¢kovych zidli a noh nabytku, sSkody nebo
zmény barvy zpUsobené lepidly a vyrobky pouzitych k instalaci nebo péli o podlahy
nedoporucenych spoleénosti Forbo, nebo jinak nevhodnych udrzbovych pfipravkd a pristrojd);

e Zabarveni a skvrny vzniklé kontaktem s latexovymi, plastovymi nebo pryzovymi materialy,
zabarveni ¢i poskozeni zpUsobené od nekvalitnich podrazek obuvi, zabarveni zpUsobené
podkladovymi deskami.

e poskozeni v disledku nehod (napf. ohen, zaplava, dést, bourky, vyteceni vody (netyka se
specialnich instalaci ve vlhkych provozech), horké predméty upusténé nebo polozené na
podlahu);

e poskozeni v disledku nevhodného pouzivani nebo Spatného zachazeni (napf. posouvani
tézkych predmétd jako je nabytek a zafizeni, upusténi tézkych nebo ostrych pfedmétl) nebo
vystaveni nepfimérenému zatizeni a roztrzeni;

e pifimé déle trvajici vystaveni vihku (netykd se specidlnich instalaci ve vlhkych provozech),
Ziravinam, kyselindm, hydrostatickému tlaku od podkladni vrstvy podlahy, plisni nebo
plesniving;

e rozdily v barvé, odstinu a dezénu mezi vzorky nebo fotografiemi a dodanou podlahovou
krytinou;

e zjevné fyzické vady existujici jiz v okamziku instalace a presto byla podlaha polozena, nebo
poskozeni souvisejici s neodbornou nebo nesetrnou instalaci;

e zmény a vady materialu vzniklé disledkem nedostatkd stavby (napf. podklad, vlhkost,
klimatické podminky);

¢ naskody vzniklé béhem prekladky a dopravy;
nabytkem s nozickami s malou sty¢nou plochou (v téchto pripadech je nutno pouzit tzv.
roznaseci podlozky);

e na pouziti materidlu mimo zatézovou tfidu deklarovanou v technickém listu vyrobku a mimo
doporucené Ucely uziti tedy vystaveni nepfimérenému zatizeni;

Postup reklamace

Pokud zaznamenate jakykoli problém s podlahovou krytinou spoleénosti Forbo, prosim, neprodlené
kontaktujte prodejce, ktery Vam tuto podlahu prodal. Povinnosti kupujiciho je reklamovat vadu
ihned po jejim vzniku. Ponechejte si veskeré informace a dokumenty do okamziku, nez bude
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problém vyfesen. Vas prodejce Vam pomize s feSenim a zahaji reklamacni proces se spolecnosti
Forbo.

Poté, co je spolecnosti Forbo reklamace prodejcem oznamena, vyhrazuje si ta pravo provést kontrolu
Vasi podlahy svym autorizovanym zastupcem, aby urcila, zda je podlaha pro Ucely pInéni dle této
limitované zaruky vadna. Jakdkoliv vyména bude zajiSténa pouze po kontrole vyrobku spolecnosti
Forbo a jejim odsouhlaseni vadného stavu. Spolecnosti Forbo a jejim zastupcOm musi byt umoznén
priméreny pfistup k reklamovanému materidlu za Ucelem provedeni kontroly a testovani vyrobku.
Bude se mit za to, Ze kupujici se zfika vsech narokd na reklamaci vad, pokud nebudou tyto reklamace
ucinény pisemné a nebudou doruéeny spolecnosti Forbo béhem zaruéni Ihdty.

V pfipadé, Ze k pokladce nebo Udrzbé nepouzijete pfedepsanou podlahovou nebo Udrzbovou chemii
dle navodu spolecnosti Forbo, je tfeba k pfipadné reklamaci pfilozit pisemné prohlaseni dodavatele
podlahové a Udrzbové chemie, Ze jejich pfipravky byly pouzity v souladu s technologickymi postupy a
druh pouzitého pfipravku i zpUsob aplikace nema vliv na projevenou zavadu.

Reklamaci feste se svym prodejcem, s kterym mate uzavienou kupni smlouvu nebo smlouvu o dilo,
nicméné pokud budete potfebovat dal$i pomoc, mizete kontaktovat zastoupeni vyrobce v CR:

Forbo s.r.o., Novodvorska 994, 142 21 Praha 4, Tel. +420 239 043 011, E-mail: info@forbo.cz

Plnéni reklamace

Pokud bude spole¢nost Forbo prodejcem informovana vyse popsanym zpUsobem, reklamaci prosetfi
a pokud rozhodne, Ze je vyrobek vadny, doda pdvodnimu koncovému uZivateli adekvatni material ve
stejné nebo podobné kvalité tak, aby mohl vadny produkt nahradit, a to za stanovenych podminek a
dle popsané technickeé specifikace. V pfipadé, ze plvodni produkt jiz nebude k dispozici, spolecnost
Forbo se pokusi ze svych stavajicich zasob vybrat takovy vyrobek, ktery by co mozna nejblize
odpovidal barvé, stylu a hodnoté vyrobku pdvodniho. V pfipadé reklamace do dvou let od data
zakoupeni vyrobku firma Forbo zajisti kompenzaci daného materidlu za materidl stejny nebo ve
srovnatelném barevném provedeni. Po uplynuti dvou let zalezi vySe ndhrady na mire kazdorocniho
opotrebeni vyrobku. Opotrebeni za prvnich dva roky bude u materialu odpovidat 10% rocné a ve
zbylych tfech letech bude mira opotrebeni 20% za kazdy rok.

TATO ZARUKA LIMITOVANE VYMENY JE JEDINOU A VYHRADNI ZARUKOU POSKYTOVANOU
SPOLECNOSTI FORBO A NAHRAZUJE VSECHNY OSTATNI USTNi NEBO PISEMNE ZARUKY A S
VYJIMKOU ZAKONEM STANOVENYCH, | VESKERE ZAVAZKY NEBO POVINNOSTI SPOLECNOSTI
FORBO.

Spolecnost Forbo neudéluje zadné osobé nebo organizacni jednotce (véetné jejich oblastnich
zastupcd, dealerd nebo distributorl) opravnéni ji jakkoliv zavazovat v souvislosti s jejimi
vyrobky.

CELKOVA, UPLNA A VYLUCNA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI FORBO PODLE TETO ZARUKY
BUDE LIMITOVANA NA VYMENU VADNEHO VYROBKU, JAK JE ZDE UVEDENO A NEPREKROCI
HODNOTU ZAKOUPENEHO VADNEHO VYROBKU. SPOLECNOST FORBO SE TOUTO ZARUKOU
V ZADNEM PRIPADE NEZAVAZUJE A Z PLNENI Z TETO ZARUKY VYSLOVNE VYLUCUJE UHRADU
JAKEKOLIV NAHRADY SKODY.

V ZADNEM PRIPADE NEMA SPOLECNOST FORBO V RAMCI TETO ZARUKY POVINNOST
NAHRADIT NAKLADY NA ODSTRANENI, NAKLADY NA INSTALACI, PREPRAVNI NEBO JINE
NAKLADY SPOJENE S VYMENOU PODLAHOVE KRYTINY.
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