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Zarucni list Wicanders Srpen 2012

Jsme precizni pfi navrhovani kazdého z nasich produktid s cilem poskytnout nejlepsi podlahy pro vase potreby. Pro zajisténi
spolehlivosti a dlouhé Zivotnosti nasich produktd pouzivdme nejmodernéjsi komponenty vyroby a peclivou technickou
kontrolu vyrobku. Zadny podlahaf, prodejce, zastupce nebo zaméstnanec neni opravnén pozmétiovat podminky této zaruky.
DULEZITE: Tato zaruka plati pouze v p¥ipadé, Ze byly dodrieny veskeré instrukce dle Navodu na pokladku a udribu podlah
Wicanders, které jsou pfibaleny jednak u podlahovin, tak i u pomocnych produktl (lepidla, Udrzba a Cisténi). Samoziejmé je
také naleznete na internetovych strankach www.wicanders.com.

Pokud budete mit jakékoli dotazy, prosim kontaktujte nas na quality.system.ar@amorim.com.

1. STANDARDNiI NORMY ZARUKY:

Zarucujeme Vam, Ze kazdy nas produkt (podlahovina) bude pti obdrzeni splfnovat standardni normy kvality. Pro nasledujici
produkty to jsou tyto normy:

e Corkcomfort plovouci podlaha s lakem WRT / Artcomfort plovouci podlaha s lakem WRT / Corkcomfort plovouci podlaha s
PU lakem: EN 12104 a EN 14085;

Corkcomfort pevné prilepené dilce s lakem WRT / Corkcomfort pevné prilepené dilce s PU lakem / Corkcomfort pevné
prilepené dilce bez povrchové Upravy: EN 12104;

e Corkcomfort pevné ptilepené dilce s lakem HPS / Woodcomfort pevné prilepené dilce s lakem HPS: EN 655;

e Corkcomfort plovouci podlaha s lakem HPS / Artcomfort plovouci podlaha s lakem HPS / Woodcomfort plovouci podlaha
s lakem HPS: EN 655 a EN 14085;

Vinylcomfort plovouci podlaha s UV akrylovym lakem / Vinylcomfort plovouci podlaha s UV keramickym lakem: EN 649 a
EN 14085;

¢ Vinylcomfort pevné pfilepené dilce s UV keramickym lakem: EN 655 a EN 649.

2. PRODLOUZENA ZARUKA NA KONSTRUKCI A OPOTREBENI:

Timto se zaruCujeme, Ze nase podlahové produkty, pokud jsou dodany nové a prostfednictvim schvalenych prodejct, budou
bez vad a Ze nedojde k ,odstranéni“ povrchové Upravy podlahoviny béhem doby uvedené v tabulce, pocinaje dnem prodeje
zboZi. Vyraz ,odstranéni je definovan jako 100% redukce povrchové vrstvy na plose skladajici se z 5% celkové plochy
instalované podlahoviny.

Prostory a intenzita pouzivani podle EN 685

Bytové prostory Komer¢ni prostory
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(a) Je nutnd povrchova Uprava na misté 1-2 natéry doporucenym lakem. Pro komercni prostory tfidy 31 dle EN 685 pouZivame jen lak
W-2000 nebo jiny vhodny lak pro tuto zatéz.

(b) Je nutnad povrchova Uprava na misté 3-4 natéry doporu¢enym lakem. Pro komeréni prostory tfidy 31 dle EN 685 pouZivame jen lak
W-2000 nebo jiny vhodny lak pro tuto zatéz.

Pro dalsi vhodné laky dle aktudlnich dodavatell se zeptejte pfimo nas nebo naseho oficidlniho distributora.
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3. POKRYTi PRODLOUZENE ZARUKY

V pripadé, Ze néktery z nasich produktl nebude proveden v souladu s platnou zarukou, bude na nds, jestli zvolime formu
opravy, vyménu vyrobku za stejny vyrobek nebo jiny produkt stejné hodnoty (dle naseho vybéru) Ci vraceni penéz (pokud
vymeénu nebo opravu neni mozné provést prakticky nebo z ¢asového hlediska). Konkrétni pokryti zaruky je popsano nize:

A) Béhem prvnich péti (5) let v zaruce budou (i) vadné vyrobky nahrazeny, (ii) vadné vyrobky odstranény a (iii) nahradni
vyrobky instalovany, a to BEZ DALSICH NAKLADU ZE STRANY POSKOZENEHO a v adekvatni vysi potiebnych doprovodnych
naklada.

B) Po pocatecnich (5) letech obdobi zaruky (pokud existuje), budeme poskytovat pouze ¢asti z vyrobkl pro vyménu, a to vse v
souladu s dozZivotnim pouzitim dle této tabulky:

Perioda (roky) |Pokryti zaruky

0-5 100% materialu na vyménu + Uhradu demontaze a montaze
6-10 100% materialu na vyménu bez Ghrady demontdze a montaze
11-20 50% materialu na vyménu bez uhrady demontaze a montaze
21-25 25% materialu na vyménu bez uhrady demontaZze a montaze
4. VYJIMKY

Tato zdruka nemuzZe byt pouzita v nasledujicich pripadech:

4.1. Instalace neni provedena v souladu s postupy a bez pouzZiti schvalenych pomocnych vyrobkd nebo nespravnou di
nedoporucenou rekonstrukci (v kazdém pfipadé, jak je uvedeno v Navodu na pokladku a udrzbu podlah Wicanders).

4.2. Nespravny podklad, podlozky (prosim konzultujte Navod na pokladku a adrzbu podlah Wicanders).

4.3. Nespravna volba pouziti produktu nebo vedlejsi podminky (prosim konzultujte Navod na pokladku a udrzbu podlah
Wicanders).

4.4, Nespravna udrzba nebo pouZiti neschvalenych pomocnych pripravkd (prosim konzultujte Navod na pokladku a Gdrzbu
podlah Wicanders).

4.5. Modifikované ¢i opravené produkty, s vyrobky nebo metodami instalace nebo opravami specifikované v Navod na
pokladku a udrzbu podlah Wicanders, ¢i nespecifikované autorizovanym vyrobcem.

4.6. Extrémni podminky prostiedi, coz znamena vystaveni extrémnimu teplu, vihkosti nebo sucha (vice nez 65%, méné nez
35% relativni vlhkosti vzduchu).

4.7. Zména nebo ztrata lesku neni povazovana za povrchovou chybu.
4.8. Trividlni a nepodstatné vizualni vady, tj. vady, jeZ nejsou viditeIné okem z vysky 1,5 m, zaruka nezahrnuje.

4.9. V pripadé pouziti nevhodnych kolecek vélcl apod., doporucujeme typ W (EN12529). Na skody zplisobené jinymi kolecky,
se tato zaruka nevztahuje.

4.10. Mezery v plovouci podlaze (> 0,20 mm EN 14085) vzniklé v dobé instalace.
4.11. Vysoka zatéz v komercnich (tfida 34) a primyslovych prostorach (tfida 42) (dle EN685 klasifikace se zaruka nevztahuje).

4.12. Produktova rada Wicanders, jeZz neni presné uvedena v odstavci 1. této zaruky nebo jinych podlahovych vyrobki
prodavanych jako ,, druha kvalita“.

4.13. Nehody, hrubé zachdzeni, vyssi moc, poskozeni tézkym nabytkem nebo zafizenim pouzivané bez dostate¢né ochrany,
poskozeni narazem, hydrostaticky tlak, jizvy z ostrych nebo Spi¢atych predmétl, fezy, trhliny, odirani, skrabancd, zneufZiti,
nedbalosti, popaleniny (doutniky, svicky atd.), voda, eroze, ostruhy boty na podpatku, drapy domacich zvitat, oblazky, pisek
nebo jiné.

4.14. Zjistitelné vady ovéritelné pred instalaci.

4.15. Rozdil v odstinu nebo barvé. Nase podlahy jsou zaloZeny na pfirodni bazi. Nezaru¢ujeme se za rozdil v odstinu nebo
barvé mezi vzorky / fotografiemi a skute¢nymi podlahami, 1) u rGznych 3arzi, 2) v disledku pisobeni sluneéniho zafeni, 3) v
dlsledku nahrazeni ¢asti podlahy, 4) vyplyvajici z rlizného stafi a historie vyrobku stejné reference / sarze.

4.16. Skfipani v korkovych podlahach. Skfipani mlze byt zplsobeno nékolika ddvody: rozdily v relativni vlhkosti vzduchu,
v podkladu, ktery neni perfektné srovnan, atd.
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5. PODMINKY

Tato zaruka:

1) Plati od data zakoupeni (datum na fakture).

2) Vztahuje se pouze na podlahy poloZené v jejich piivodnim misté instalace.

3) Je nepFenosna (plati pouze pro prvniho koncového uzivatele / kupujiciho, jehoz jméno je napsano na faktuie).

4) Zanika, jestlize vyrobek nebo umisténi instalace je predano nebo preprodano.

5) Plati pro vSechny produkty v pfipadé, Ze je striktné dodrZovana péce a udrzba.

6) Plati pro podlahy pouZivané vyhradné v interiéru bytovych a komercnich prostor, kde se pfredpoklada bézny provoz bez
mokrych nebo vlhkych mist, jako jsou koupelny nebo sauny.

TOTO JE OMEZENA ZARUKA. MIMO TO, JAK JE ZDE STANOVENO, NEPOSKYTUJEME ZADNE DALSi ZARUKY, POKUD JDE O
PRODUKTY VCETNE ZARUKY PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. JINAK, NEZ JE ZDE UVEDENO, ZA ZADNYCH
OKOLNOST{ NEPOSKYTUJEME ZARUKY VUCI KONCOVEMU UZIVATELI NASICH VYROBKU NEBO JINE TRETi OSOBY NA PRIME
NEBO NEPRIME SKODY (AT NASLEDNE, VEDLEJSI, SPECIALNi NEBO JINAK, VCETNE, BEZ OMEZENI, ZTRATY ZISKU) PLYNOUCI Z
JAKEKOLI ZAVADY NASICH PRODUKTU.

Tato omezena zaruka vam dava urditd prava, ale nema vliv na prava kupujiciho / koncového uZivatele poskytované
zakonem. MiuzZete mit rovnéz dalsi prava vyplyvajici z pravnich pfedpish, které se lisi v riznych zemich nebo statech.
Nékteré zemé nedovoluji vylouceni nebo omezeni predpokladanych zaruk nebo ndhodnych, ¢i naslednych Skod. Takze vyse
uvedena omezeni nebo vylouceni se nemusi na vas vztahovat.

6. POKUD MATE PROBLEM
V nemilém pripadég, Ze zjistite néjaky problém s podlahou, prosim, postupujte podle nasledujicich kroka:

6.1. lhned po takovém zjisténi, informujte poskytovatele (dodavatele) pisemnym ozndmenim o problému, typu a stupni
vadnych vyrobk( a celkovém mnozstvi podlahy s dokladem o nakupu. Kompletni komunikaci si uchovejte, dokud se problém
nevyresi.

6.2. Pokud nejste spokojeni s kontrolou a ovéfenim defektu od renomovaného a zplnomocnéného zdstupce, vyhrazujeme si
pravo na jmenovani vlastniho zastupce, ktery provede naslednou kontrolu (odbér vzork(, analyzu). Pokud se vada potvrdi a je
ovérena vybranym zadstupcem, budeme postupovat podle bodu 2.

6.3. Pokud vas dodavatel neni schopen vyfesit problém, obratte se na quality.system.ar@amorim.com.

AMORIM

Excellencein floring WICANDERS



